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1. INTRODUGAO /ﬁ«

O relatério de gestdo da Instituicdo Centro Social de Bodiosa, IPSS foi elaborado & 2’ o

pela Direcao, e reporta-se a atividade desenvolvida no exercicio do ano 2025.

O presente Relatorio de Gestdo tem como objetivo caracterizar fielmente a

atividade desenvolvida pela Instituicao durante o exercicio a que se reporta.

2. EVOLUCAO DA INSTITUICAO

2.1. Contexto e Atividades da Instituicdo em 2025

O ano de 2025 foi marcado, primordialmente, por um contexto de subida de pregos
e vencimentos e se fez sentir em diversas rubricas de despesa e nos custos de
pessoal. A Diregcdo procurou que este contexto ndo afetasse a operardo da

Instituicdo no servigo aos utentes através da contencéo de despesas nao criticas.

Efetuou-se um projeto de remodelagdo das instalagdes da Creche, ao qual se
efetuou candidatura ao PRR (Plano de Recuperagao e Resiliéncia) para obras no
valor de 129.000,00€. O mesmo foi aprovado com um financiamento no valor de
82.000,00€.

O numero de utentes no ano de 2025 foi de 43 utentes em ERPI, uma média de
17 utentes em centro de Dia, 34 utentes em SAD e a Creche no inicio do ano
comtemplava 34 criangas, sendo que até margo atingiu a capacidade de 37
criancas e em setembro no inicio do ano letivo iniciou com 30 criangas. Portanto,
teve uma média de 32 criangas durante o ano de 2025.

Os Acordos de Cooperagao com o Instituto de Seguranca Social, mantiveram-se
com 28 utentes abrangidos em ERPI, dos quais 5 s@o vagas reservadas da

Seguranca Social, e ainda temos 2 vagas, fora do acordo, de Altas Hospitalares.
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Sendo que neste ano de 2025, conseguiu-se um apoio/comparticipacéo relativo a
deméncias, em que em fevereiro foi possivel comecar a receber 147,66€ por
utente com deméncia em Acordo de Cooperacéo. O Centro de Dia mantém-se
com Acordo para 20 utentes, o SAD com Acordo para 33 utentes e a Creche
mantém o Acordo para 20 criancas e a medida da Gratuitidade.

De salientar que, do Acordo do Biénio da negociacéo da CNIS com o Estado,
relativo as comparticipacées financeiras da Seguranca Social, no ano de 2025, foi
negociado um aumento de 4,9% para as respostas sociais.

Continuou-se a ter apoios do IEFP, relativos a medidas de apoio a contratagio

que foram efetuadas no ano anterior, no valor de 15.289,42¢€.

A nivel das instalagdes, em 2025, efetuaram-se um conjunto de obras de
manutengéo e de aquisicdo de equipamentos, de entre as quais salientamos a
reparacao de viaturas, a aquisigdo de maquina de lavar loica, de c&dmaras de
vigilancia, entre outros, novos contratos de assisténcia nomeadamente na analise

e controlo da legionela e do sistema de AVAC.

No que se refere as parcerias técnico-cientificas, mantiveram-se em aberto o
acolhimento de estagios académicos e curriculares através do IEFP, das escolas

e empresas de formacéo.

No campo dos recursos humanos, o contexto revelou-se desafiante, registando-
se uma rotacao de pessoal e crescentes dificuldades de contratagdo, sobretudo
para novos colaboradores na ERPI, sendo esta rotagdo mais acentuada no inicio
do ano e depois estabilizou.

No inicio do ano houve o aumento do saldrio minimo e a Direcdo atualizou os
vencimentos de todas as categorias profissionais logo em janeiro de forma
proporcional, uma vez que ainda no tinha sido publicada nenhuma atualizacéo
salarial para o ano de 2025. As acdes de formacao interna tém sido desenvolvidas
com particular énfase, em 2025, nos temas de primeiros socorros e gestdo de

conflitos.
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Ao nivel de mecenas e quotizagdes, no ano de 2025 obtivemos donativos tanto em
dinheiro como em espécie, no valor de 1.356,27€, e quotizagdes no valor de
4.095,00€.

2.2. Situagcao Econdémico-Financeira

No &mbito econdmico-financeiro, é de salientar que o nivel de rendimentos da
Instituicdo cresceu tendo para tal contribuido o aumento das comparticipacoes
familiares, sendo que se registou um aumento de 4,9% nos Acordos de
Cooperagéo com o instituto de Segurancga Social. Este aumento, traduziu-se num
aumento de rendimento, em relagdo ao ano de 2024, no valor de 111.603,00€.
Relativamente aos custos das mercadorias e matérias consumidas, conseguiu-se
fazer uma boa gestéo, pelo que face ao ano de 2024 esta despesa s6 aumentou
551,96€.

No campo dos gastos, ao nivel dos recursos humanos, efetuaram-se substituicées
e reforco do quadro de pessoal e fizeram-se ajustes aos niveis salariais para com
o0 aumento do salario minimo manter a justica salarial. A despesa com pessoal

aumentou relativamente ao ano de 2024, sendo em 2025 no valor de 857.732,83€.

Em suma, constatou-se um resultado operacional de 250.562,40 euros e o
resultado liquido do ano de 2025 no valor positivo de 126.784,48 euros. O passivo
teve apenas uma reducao de aproximadamente 18.740,00 €, de salientar que ao

longo do ano foram feitos novos investimentos de aproximadamente 120.000,00€.
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2.3. Numero de Clientes 8

1.8

O numero de utentes da Instituicao, ao longo do ano de 2025, foi o seguinte:

N° utentes inicio ano final ano media 2025
ERPI 43 43 43
SAD 35 34 34,41

CENTROQ DIA 21 17 1717
CRECHE 34 36 35,17

2.4. Quadro de Pessoal

O quadro de pessoal da Instituicdo, no final do ano de 2025, era constituido por
50 colaboradores, distribuidos como segue:

2025
Pessoal Diregdo e Coordenagio 4
Pessoal Administrativo e de Suporte 4
Pessoal operacional afeto 4 ERPI 22
Pessoal operacional afeto ao SAD e Centro de Dia 12
Pessoal operacional afeto & Creche 8

E necessario realcar que existe pessoal afeto a mais do que uma Resposta Social,
como € o caso das colaboradoras da cozinha, que tém percentagens de afetacao
a cada Resposta Social, e do pessoal de Dire¢do e Coordenagdo, bem como o
pessoal administrativo e de suporte. De salientar que, para além dos 50
colaboradores também havia um contrato de apoio & deficiéncia através do IEFP,

os designados CEIl+.



A Diregéo e restantes cargos sociais da Instituicdo do Centro Social de Bodiosa
s&o integralmente constituidos por voluntarios, ndo se incorrendo em quaisquer
gastos com os mesmos, nem existem quaisquer regalias tais como uso de
automoveis, telemoéveis, senhas de combustivel, senhas de presenca, despesas

de representacao, ajudas de custo ou similares.

2.5. Rendimentos e Gastos

A Instituicao, durante o ano de 2025, teve os seguintes Rendimentos e Gastos:

2025
1.385.203,23€

2024
1.287.501,96€

Total Rendimentos

Total Gastos 1.268.418,75€ 1.185.052,07€

RENDIMENTOS:

Em 2025, os rendimentos gerados distribuem-se da seguinte forma:

Relatério de Gestao de 2025 %

cian By Z&,

RENDIMENTOS 2025 2024
Servigos prestados-Particulares 580.889,40€ 556.233,53€
Servicos prestados-Entidades Publicas 761.324,32€ 649.781,32€
Subsidios doagdes e legados a exploragdo 16.645,69€ 51.031,28 €
Quotizagdes 4.095,00€ 3.150,00€
Outros rendimentos 32.248,82€ 27.305,83€
TOTAL RENDIMENTOS 1.395.203,23€ 1.287.501,96€

As prestacoes de servigos incluem 761.324,32€ de Acordos de Cooperacdo com
o ISS (649.781,32€ em 2024), sendo o restante valor correspondente as
comparticipacdes familiares no valor de 580.889,40€ (556.233,53€ em 2024).

O valor dos subsidios, doacdes e legados a exploracao inclui os donativos que

se subdividem em dinheiro e espécie, provenientes de pessoas singulares e de
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pessoas coletivas, e em subsidios de entidades publicas, nomeadamente o IEFP
(Instituto de Emprego e Formaczo Profissional) com o valor de 15.289,42€ que é F il
proveniente do encerramento de candidaturas de apoio a contratagcdo que 0%{:57%
ocorreram no ano de 2024. Por este motivo, & que o valor recebido da parte do
IEFP no ano de 2024 foi superior, 35.163,28€, pois foram recebidos os

adiantamentos e reembolsos.

As Quotizacdes sdo referentes as quotas anuais dos associados e novas

admissdes para socios.

Os Outros rendimentos sdo compostos por reembolsos de IVA relativos a 50%
do IVA suportado com alimentagéo e obras; por imputacédo de subsidios para
investimentos, e outros rendimentos como por exemplo consighacdo de IRS,

Atividade Sénior em parceria com a Camara Municipal de Viseu.

GASTOS:
Em 2025, a Instituicdo Centro Social de Bodiosa incorreu nos seguintes gastos:

GASTOS 2025 2024

Custo das mercadorias vendidas e das matérias consumidas 109.102,36 € 108.550,40€
Fornecimentos e Servigos Externos 171.470,84 € 160.927 23 €
Gastos com o pessoal 857.732,83 € 774.912,62 €
Gastos de depreciagdo e de amortizagao 83.434,27 € 75.400,96€
Outros gastos 6.334,80 € 7.472,15€
Juros e gastos similares suportados 40.343,65€ 57.788,71€

TOTAL GASTOS 1.268.418,75€ 1.185.052,07¢€

Os fornecimentos e servigos externos incluem o custo com todos os contratos
obrigatérios de assisténcia (segurancga contra incéndios, pragas, AVAC, HACCP,
Prossegur, etc), com honorarios, com manutencio (edificio, viaturas,

equipamentos), custos com energia e comunicagdes, entre outros.
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A Instituigdo tem ainda gastos com juros decorrentes dos empréstimos bancarios

realizados na sequéncia das obras dos aumentos da capacidade da ERPI.

2.6. Resultados

O ano de 2025 fechou com um resultado liquido positivo de 126.784,48€ que
supera o resultado positivo de 102.449,89€ em 2024.

2.7. Dividas

A situacdo dos principais saldos devedores e credores da Instituicdo era a
seguinte:

DIVIDAS 2025

Dividas de clientes (0;3

Dividas da Instituicdo a fornecedores 12.045,76€

Dividas da Instituicdo & Banca 823.078,65€

2.8. Custo por Cliente

Para efeitos de célculo das comparticipagdes familiares dos utentes ao abrigo do
Acordo de Cooperacao com o Instituto de Seguranga Social, seguindo critérios de
reparticdo dos gastos de acordo com a utilizagdo dos espagos e servigos,

apuraram-se os seguintes gastos médios por utente nas Valéncias:

Custo médio por Utente 2025 2024
ERPI 1.268,25 € 1.128,01 €
SAD 611,42 € 599,16 €
CENTRO DE DIA 414,07€ 436,59€
CRECHE 525,01€ 479,30€
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3. FACTOS RELEVANTES OCORRIDOS APOS O TERMO DO EXERCICIO %A

A data de elaborag&o do presente relatério (fevereiro de 2026) a Instituicdo continua a
sofrer o impacto da inflagdo, que sobretudo se reflete no aumento com o custo do
pessoal. No entanto, desde que se possa manter uma trajetoria de aumento dos
proveitos que acompanhe estes aumentos e especialmente com razoaveis acordos
de negociacéo entre a CNIS e o Estado, ndo se prevé que estes choques cologquem

em risco a sustentabilidade financeira da Instituicao a curto/médio prazo.

4. EVOLUGAO PREVISIVEL DA INSTITUICAO

A Instituicdo prosseguira as suas atividades de prestagdo de servicos a pessoas
idosas e criangas. A médio prazo, o objetivo da Instituicdo continua a ser o de
continuar a crescer e idealizar novos projetos. Também na area da sustentabilidade
ambiental pretende-se continuar a aproveitar apoios e/ou efetuar investimentos de
inovagao. Pretende-se também, na area da tecnologia, comecar a informatizar mais
0s procedimentos.

5. APLICAGAO DE RESULTADOS

A Instituic&o obteve resultados liquidos positivos de 126.784,48€, que propomos que

sejam transferidos para a conta de resultados transitados.
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6. DIVIDAS AO ESTADO

A Instituicdo ndo tem, a data, quaisquer dividas em mora as Finangas, e a

Segurancga Social, nem a qualquer outra Entidade Publica.

Bodiosa, 23 de fevereiro de 2026
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